El paper dels docents 203

UNA ANALISI SOCIOLOGICA DE LA DOCENCIA

Antoni Estradé’

En primer lloc m’agradaria deixar clars els pressupésits que formen la meva comunicacié.
Parlo des d’una determinada perspectiva i, per tant, alld que diré serd parcial i necessaria-
ment fragmentari i des d’'una determinada concepcié d’aquesta perspectiva. La perspectiva
que informa el meu parer és la perspectiva socioldgica, en tant que socidleg. Aquesta pers-
pectiva, en tot cas, es pot sintetitzar perque sigui entenedora per a tothom en un precepte fo-
namental és que la realitat social, d’acord amb aquesta perspectiva, no és una realitat trans-
parent d’una manera immediata. Aixd vol dir dues coses: la primera, que ha de ser una rea-
litat opaca, i si és una realitat opaca, I'estudi d’aquesta realitat és un estudi necessariament
dificil i que fa honor a una concepcié gairebé socritica del coneixement, atés que el coneixe-
ment és una cosa que no s'acaba d’atrapar mai. Aix{ ens ho indica la mateixa arrel etimolo-
gica de la paraula filosofia: amor al coneixement. Lamor és precisament una cosa de la qual
mai no podrem estar segurs de tenir-lo, ni de tenir-lo d’'una manera permanent. En el co-
neixement, i en el coneixement social d’una manera molt particular, hem de tenir ben pre-
sent aquest precepte.

Si reconeixem aquesta idea, si admetem que les coses sén aix{, aleshores no sorprendra
que d’entrada sostingui una posicié segons la qual hi ha un grau d’antindmia, de contradic-
ci6 una tensié entre aquest pressupdsit que informa la meva perspectiva socioldgica i alguns
supbsits implicits que normalment es troben al darrere dels sondeigs d’opinié, com ara que
el coneixement pot ser una cosa rapida, relativament senzilla i, a més, susceptible de ser ob-
jectivada o bé un conjunt de dades i taules. Si aquest no és ben bé el supdsit que informa els
qui fan els sondeigs, sf que acostumen a ser els pressupdsits que informen els qui encarre-
guen aquests sondeigs, que es fan aquestes expectatives d’arribar a coneixer les coses, a apro-
fundir-les.

En aquest sentit, el llenguatge que s'utilitza en el plantejament i en els objectius ja és
simptomatic: . Potser aquesta és una il-lusié que es poden fer els qui encarreguen els son-
deigs i, de fet, gairebé sempre se la fan els qui els interpreten.

Per tant, davant del coneixement la meva actitud d’entrada és una actitud escéptica, no
pas en el sentit de no valorar el coneixement, siné més aviat al contrari, en el sentit de valo-
rar-lo tant que no es pot atrapar amb senzillesa, amb rapidesa i amb procediments simple-
ment técnics. Amb vista a analitzar I’enquesta, aquest escepticisme no s’ha de traduir forgo-
sament a dir que 'enquesta no diu res i és inuitil, que no serveix per a res; 'enquesta és una
eina més del coneixement i el coneixement socioldgic, de vegades, és una tema important a
la qual s’ha de recérrer, perd no és un absolut; no sempre hem de recérrer a una enquesta per
saber les coses —potser per saber algunes coses no és 'eina més idonia.

Aquest escepticisme s’hauria de traduir en una actitud que alhora que no vol acabar en
una dentincia radical i nihilista amb I'afirmacié que I'enquesta no diu res i que, per tant,
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hem de prescindir de tota mena d’enquestes. Vol fer rumiar i vol fer pensar, adonar-se’n que
el coneixement és un procés dificil i inacabable; vol fer pensar que 'enquesta no diu tot alld
que ens imaginavem que deia quan la llegfem, perd si que, en canvi, potser diu coses que no
podiem sospitar quan la llegiem i que ni tan sols han estat preguntades. Potser 'enquesta ens
déna unes respostes que no sén ben bé unes respostes a les preguntes que hem fet, siné un
altre tipus de respostes, que només poden ser esbrinades mitjangant una interpretacié lenta
acurada. Aquesta afirmaci6 no ha de sorprendre en una reunié de pedagogia perqué és un
principi sabut que a I'escola s'aprenen moltes més coses de les que s’ensenyen i s'ensenyen
moltes més coses de les que s'aprenen. En aquest sentit, no hi ha mai, en cap mena de rela-
cié social i comunicativa, una projeccié biunfvoca, de tal manera que el que diu un és im-
mediatament compres, entds i jutjat equitativament per qui escolta.

En aquest sentit, aplicar a I'analisi de les enquestes una ingenuitat que ja no admetem en
I’analisi d’altres nivells de comunicacié social seria erroni. Si aixd és aixi, vegem des d’aques-
ta perspectiva qué ens pot dir I'enquesta que no sigui exactament el que 'enquesta pregunta
i que, en canvi, és un coneixement que podem aprofitar d’aquesta enquesta. I, per tant, com
posem en prictica, com posem en marxa, amb un exemple concret, les potencialitats
d’aquesta perspectiva.

Em centraré en la primera part de 'estudi, la que fa referéncia als rols professionals. Hau-
riem de parlar, com ho fa 'enquesta, dels diferents tipus d’actuacions. Particularment, el
més important sempre ha estat qué s’ha escrit a la pissarra, quina mena de llibres i quins vi-
deos es posen més, és a dir, quins continguts es vehiculen mitjangant una técnica o una al-
tra. En aquest sentit, hi poden haver classes magistrals que siguin molt més innovadores i
més riques que no pas una sessi6 de videos, fotocdpies, caset i diapositives que pot arribar a
ser avorridissim.

Quan es parla del rol professional, surten dues dades que han estat comentades anterior-
ment, unes dades que, segons com, poden semblar contradictories, és a dir, si apliquem la
perspectiva de girar el mitjé i veure les coses des d’un altre angle, potser aquesta contradiccié
no és tal. D’una banda, constatem que els enquestats afirmen que tenen d’ells mateixos, de
la seva feina, una percepcié molt positiva i que aixd aparentment contrasta amb el fet que,
en canvi, jutgen que I'acceptacié social és molt negativa. En general —sense fer una afirma-
cié que pugui ser lesiva o insultant—, el narcisista sempre acostuma a ser el més susceptible
i, per tant, qui té més bona opinié d’ell mateix acostuma a pensar que els altres no tenen
prou bona opinié d’ell. Aixd seria un primer nivell de constatacié, més psicoldgic que no pas
socioldgic, perd que també té la seva traduccié en la manera en que els grups socials es pen-
sen i s'imaginen ells mateixos i s'imaginen que els altres els imaginen.

Encara explica més aquest aparent desnivell el fet que a ’hora d’esmentar quines sén les
coses que no acaben d’anar prou a 'hora, quines sén les coses que menys satisfan, hi ha un
esment automatic, directe cap a les raons de tipus econémic, basicament el sou. No sé si
aquesta percepcié de 'acceptacié social negativa que es té variaria sensiblement si aquest sou
augmentés considerablement. Es a dir, no sé si quan ens parlen del fet que la societat no va-
lor prou els mestres, de fet el que ens volen dir és que la societat no els paga prou. Seria un
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pregunta interessant a formular-nos perque, dbviament, aquesta possible desconsideracié so-
cial també en determinats moments hi és amb els politics, hi és amb els jutges, hi és o bé els
metges, perd, en canvi, ni els politics ni els jutges ni els metges, que acostumen a ser tamb¢
professions vocacionals i com a tal organitzades al voltant d’un narcisisme corporatiu, amb
un autovaloracié molt gran, no tenen una imatge tan negativa del que la societat opina d’ells

La satisfaccié professional també es relaciona amb aquesta autoestima del primer bloc; es
correlacionava molt directament o bé el fet que I'opcié que s’havia fet per la professié era un
opcié vocacional. Aquesta opcié vocacional és la reconstruccié que fan la majoria dels mes-
tre un cop han acabat la carrera i duen uns quants anys d’exercici de la professié. Realment
en e moment en queé es van apuntar a la carrera de magisteri, quan tenien divuit anys, aques-
ta era una vocacié irreprimible que sortia brollant del seu cor?

En aquest sentit, la memoéria no és una dada, no és una cosa donada ni és una simple
acumulacié, siné que la memoria es fabrica permanentment i és selectiva. Només recordem
alld que d’alguna manera ens convé recordar i, per tant, moltes vegades projectem cap al pas-
sa valoracions que diuen més d’on som ara que no pas d’on venim, i, en aquest sentit, aques-
ta insisténcia en el component vocacional potser ens parla més d’una identificacié amb un
mitja professional o corporatiu que no pas d’una veritable confessié sincera de quins van ser
els motius que van orientar una persona a escollir una carrera determinada en el moment en
que va fer aquesta opcié.

Pel que fa a la resta de dades que s'inclouen en aquesta primera part, en una taula d’iden-
tificacié professional es demana als mestres que s'identifiquin professionalment amb cinc ca-
tegories diferents. Una és transmissor de valors; una altra és transmissor de cultura —el mes-
tre entés com a transmissor de cultura—; una altra és agent de millora de la comunitat; la
quarta és transmissor d’ideologia, i el cinqué és funcionari. Les respostes sén absolutament
esbiaixades: la categoria que rep menys suport és la que concep el mestre com a funcionari,
tot i que molts ho sén. Aixd ens parla, sobretot, d’'una mala imatge general que hi ha del
funcionariat, que també incideix directament en aquesta mala imatge social que els mestres
atribuien a com la societat valorava la seva vocacié.

En canvi, després hi ha gairebé un 20% que s'apunta en aquesta categoria d’agent de mi-
llora de la comunitat, que és prou boirosa per no saber exactament en qué consisteix aques-
ta millora i, per tant, el paper d’agent queda encara més desdibuixat. Perd el que a mi em
sorprén son els altres indicadors: el de transmissor de valors, el transmissor de cultura i el
transmissor d’ideologia, perqué aquestes dades no ens diuen tant qué fan exactament els
mestres, és a dir, si els mestres realment i objectivament el que fan és transmetre per damunt
de tot valors o bé ideologia, siné que aquestes dades del que ens parlen realment és de la co-
titzacié que aquests diferents termes tenen dins la professié. I en aquest sentir ens diuen que
la paraula ideologia és una paraula connotada molt negativament i que, en canvi, la paraula
valors és una paraula valorada molt positivament, per damunt fins i tot de la paraula cultura.

Per als que estem acostumats a sentir la recurrent expressié de la crisi de valors sorprén
que els mestres s'identifiquin, per damunt de tot, com a transmissors de valors. En tot cas
aquests tres epigrafs ens fan pensar que es poden transmetre valors sense transmetre cultura
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i sense transmetre ideologia o que es pot transmetre cultura sense transmetre valors i sense
transmetre ideologia i, cosa que és més greu, ens fan pensar que es poden transmetre valors
sense transmetre ideologia. En comptes de pensar en aquest procés inacabable envers el co-
neixement el que fem és anar enrere. Després de llegir una taula com aquesta en sabem
menys que no pas en sabfem abans de llegir-la, perque si ens deixem atrapar per aquestes ca-
tegories anem enrere.

La taula de factors importants per aconseguir I'exit m’ha sorprés perqué m’ha fet recordar
aquells llibres del Dale Carnegie, és a dir, Cémo triunfar en la vida i, a més, m’ha sorprés per
la classificacié que en surt perque és curiés que I'tltim epigraf sén les bones qualificacions
escolars. I que aixd ho diguin mestres és paradoxal. Es a dir, com pot algi queixar-se que la
seva professié estd mal vista socialment si alld que ell fabrica és el que ell mateix menys valo-
ra com a requisit indispensable per triomfar en la vida? Mentre, una cosa que normalment
no reparteixen les escoles, que és la sort, ocupa la quarta posicié amb gairebé el 50% d’ad-
hesié relativament entusiasta. Si es té la il-lusié que I'escola és una escola d’intel-ligéncia i so-
ciabilitat que per aixd aquests sén els patrons més importants per aconseguir &xit, perd, a
banda de les ¢glogues, de les novel-les pastorals que es puguin fabricar sobre els valors espiri-
tuals i inefables que es transmeten a 'escola, el que és un producte fisic que transmet Iesco-
la sn les qualificacions, i és sorprenent constatar que aquestes qualificacions estan per sota
de la imatge fisica en P'escala de valors, que no és la que es pensa la societat en general, siné
que els mestres pensen que sén els factors més importants per triomfar en la vida. Obvia-
ment, ja no em sorprén que hi hagi aquesta constatacié que la societat no valora prou la pro-
fessié, si la professié no comenga per valorar-se ella mateixa.

ELS MESTRES I LA LLENGUA

Joaquim Arenas’

La primera apreciacié que faig d’aquest estudi és que I'aspecte qualitatiu en el procés de
I'ensenyament-aprenentatge és fruit dels valors que els professionals estimen en la seva pro-
fessi6 i que transmeten. La segona apreciacié és que I'estudi ha estat un esforg considerable,
tot i els resultats xocants que es deien i que jo també hi he trobat en I'aspecte de la llengua.
Veritablement hi ha aspectes interessants en el tema de la llengua; per exemple, n’hi ha un
que és curiosfssim: sembla que en 'autovaloracié del coneixement del catala el 99% diu que
el sap llegir molt bé perd, que 'entén ho diu el 98,6%. On és aquest 0,4 quan un és adult i
sobretot professional, que s’entén que pot tenir la missié d’ensenyar a llegir? Sén coses cu-
riosissimes d’aquests estudis.

Un cop dit aixo, voldria comengar a centrar la meva visi6 personal d’aquest estudi trans-
metre-la des de la meva experiéncia. Lany 1978 la Generalitat restablerta va haver de definir
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